Poziadavky

Model poziadaviek 0.2

req Model poziadaviek /
Model poZiadaviek 0.2
Teleco SystemsIS
Lukas Zdechovan
Funkcné poziadavky Ne-funkéné poziadavky
:I + ZaKadna funkcionalita _'"I + Bezpetnost
:I + Business pravidla _"I + Rozsiritemos’
:I + Reporty _‘"I + Vykon
Figure: Model poziadaviek
Status: Proposed Priority: Difficulty:
Phase: 1.0 Version: 1.0
Model poziadaviek 0.2
Teleco Systems IS
Lukas Zdechovan
Funkéné poziadavky
req Funkéné poiiadavky/
Business pravidia | Reporty Zakladna funkcionalita
+ Opravnenie manipulovatl so zmluvou + Graf rentability j + Incidenty
+ Pridanie zmluvy + Graf alivity obchodnikov :l + Pobocky
+ Provizia obchodnila + Graf incidentov na produldy _‘_I + Produldy
+ Upozomenie na konciace zmluvy + Graf zidovosli pobociek j + Zakaznici
+ Repont aldivity obchodnikov _‘_I + ZaMadné poziadavky
+ Repont incidentov na produkty :l + Zmluvy
+ Report rentability produktov
+ Report zisovosti pebociek

Figure: Funk¢né poziadavky



Zakladna funkcionalita

req General functionality/

Produkty |

Zakaznici

Zmluvy

+ Prezeranie produlov
+ Pridanie produkiu

+ Uprava produktu

+ Zmazanie produkiu

Incidenty

+ Prezeranie zikaznilov
+ Pridanie zalaznika

+ Uprava zakaznilka

+ Zmazanie zakaznika

+ Prezeranie uzawetych zmliav
+ Pridanie zmluvy

+ Uprava zmluvy

+ ZiuSenie zmluvy

Pobotky

Zakladné poZadav ky

+ Prezeranie incidentov
+ Pridanie incidentu
+ Uprava incidentu

+ Prezeranie pobociek
+ Pridanie pobocky
+ Uprava poboky

+ Pristup do aplikacie
+ Uvodna stranka
+ Uvodna siranka manazZéra

+ Zrust + Zrusenie pobocky + Uvodna stranka obchodnika
+ Uvodna stranka pracovnika help-desu
Figure: General functionality
Incidenty
Sprava incidentov pre help-desk. Zakaznici nahlasuju chyby produktov, pripadne iné problémy, ktoré sa im
vyskytli.
req Incidenty /
Prezeranie Pridanie D
incidentov incidentu Pocas pridavania aj upravy
~ -1 incidentov musi prebehnat

Uprava incidentu

| udajov.

validacia, ktora overi spravnost

Prezeranie incidentov

«Functional» ~ Status: Proposed

Phase: 1.0

Figure: Incidenty

Version: 1.0

Priority: Medium

Difficulty: Medium

Incidenty musia byt’ zobrazené prehl'adnou formou (napr. v tabul’ke) a musi byt’ mozné

nad nimi filtrovat’, strankovat’, triedit’ ich.

Pridanie incidentu

«Functional»  Status: Proposed

Phase: 1.0

Version: 1.0

Priority: Medium

Difficulty: Medium

Pracovnik help-desku musi mat’ moznost’ pridat’ incident.

Zrusit

«Functional»  Status: Proposed

Phase: 1.0

Version: 1.0

Priority: Medium

Difficulty: Medium




Obchodnik mo6ze zmluvu zrusit, zo systému vsak nesmie byt zmazana.

Uprava incidentu

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Pracovnik help-desku musi mat’ moznost” incident upravit’ (napriklad zmenit’ mu stav).

Pobocky

Sprava pobociek spolo¢nosti.

req Pobo¢ky

Prezeranie Pridanie poboc¢ky

pobociek
\ Tt Pocas pridavania aj upravy

o " pobo¢ky musi prebehnut
Z b
RSP e, validacia, ktora overi spravnost

udajov.
Uprava pobodky
Figure: Pobocky
Prezeranie pobo€iek
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0
Pobocky musia byt’ zobrazené prehl'adnou formou (napr. v tabulke) a musi byt mozné
nad nimi filtrovat’, strankovat’, triedit’ ich.

Pridanie pobo¢éky

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Manazér musi mat’ moznost’ vytvorit’ pobocku.

Zrusenie pobocky

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Manazér moze pobocku zmazat', nesmu v nej vSak pracovat’ ziadny pracovnici.

Uprava poboéky

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

Manazér musi mat’ moznost’ informacie o pobocke upravit’.



Produkty

req Produkty

Prezeranie Pridanie produktu

produktov
\ "~ ~| Pogas pridavania aj Gpravy
7 . produktu musi prebehnut
mazanie e . S
validacie, ktora overi spravnost
produktu .
udajov.
Uprava produktu
Figure: Produkty
Prezeranie produktov
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0
Produkty musia byt’ zobrazené prehl'adnou formou (napr. v tabulke) a musi byt’ mozné
nad nimi filtrovat’, strankovat’, triedit’ ich.

Pridanie produktu

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Manazér musi mat’ moznost’ pridat’ produkt.

Zmazanie produktu
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

Manazér moze zmazat’ produkt, avsak len vtedy, pokial’ nie je produkt viazany Ziadnou
zmluvou. Aplikacia si pre vykonanie akcie vypyta potvrdenie pouzivatel’a.

Uprava produktu

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Manazér musi mat’ moznost’ informacie o produkte upravit'.



Zmluvy
Operacie nad zmluvami so zakaznikmi.

reqg Zmluvy /

Prezeranie Pridanie zmluvy

uzavretych zmlav
\ "~ ~| Pogas pridavania aj upravy

R zmluvy musi prebehnut
ZruSenie zmluvy o . o )
validacie, ktora overi spravnost

udajov.
Uprava zmluvy
Figure: Zmluvy
Prezeranie uzavretych zmlav
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0
Zmluvy musia byt zobrazené prehl'adnou formou (napr. v tabulke) a musi byt mozné
nad nimi filtrovat’, strankovat’, triedit’ ich.

Pridanie zmluvy

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnik musi mat’ moznost’ vytvorit’ zmluvu so zakaznikom.

ZruSenie zmluvy

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnik moze zmluvu zrusit, zo systému vsak nesmie byt zmazana.

Uprava zmluvy

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnik musi mat’ moznost’ zmluvu upravit’.



Zakaznici
Poziadavky tykajlice sa spravy zakaznikov.

req Zakaznici /

Prezeranie Pridanie
zakaznikov zakaznika
\ BRI Pocas pridavania aj upravy
] profilu zakaznika musi prebehnut
anazarue validacia, ktora overi spravnost
zakaznika adajov.
Uprava zakaznika
Figure: Zakaznici
Prezeranie zakaznikov
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0
Zéakaznici musia byt’ zobrazeni prehl'adnou formou (napr. v tabul’ke) a musi byt' mozné
nad nimi filtrovat, strankovat’ a triedit’ zdznamy.

Pridanie zakaznika

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnik musi mat’ moznost’ pridat’ zakaznika.

Zmazanie zakaznika

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnik moze zmazat’ zakaznika, pokial’ ten nema so spolo¢nost’ou uzatvorenu ziadnu
zmluvu. Aplikacia si pre vykonanie akcie vypyta potvrdenie pouzivatel’a.

Uprava zakaznika

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnik méze informacie o zdkaznikovy upravit’.



Zakladné poziadavky
Zoznam zakladnych poziadaviek, tykajucich sa celej aplikacie globalne.

req Zakladné poziadavky /
Pristup do aplikacie Uvodna stranka
Uvodna stranka Uvodna stranka Uvodna stranka
manazéra obchodnika pracovnika
help-desku
Figure: Zakladné poziadavky
Pristup do aplikacie
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0
Pristup do aplikacie musi byt umozneny vyhradne pomocou vyplnenim prihlasovacieho
mena a hesla do formulara zobrazeného pri spusteni aplikacie.

Uvodna stranka

«Functional»

Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

Obrazovka, ktora sa zobrazi pouzivatel'ovi po prihlaseni sa do aplikacie sa nazyva
uvodna stranka.

Uvodna stranka manazéra

«Functional»

Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Manazér bude mat’ na Givodnej stranke prehladne zobrazeny zoznam produktov a ich
vynos / stratu za minuly mesiac vyjadrenych graficky.

Uvodna stranka obchodnika

«Functional»

Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Obchodnik bude mat’ na tvodnej stranke zoznam produktov a pri nich atribit, kol’ko
zmluv uzavrel na dany produkt a aka provizia mu z toho vyplyva.

Uvodna stranka pracovnika help-desku

«Functional»

Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium

Phase: 1.0 Version: 1.0

Manazér bude mat’ na tivodnej stranke prehl'adne zobrazeny zoznam produktov a ich
vynos / stratu za minuly mesiac vyjadrenych graficky.




Business pravidla

req Business pravidlé/

Opravnenie
manipulovat so
zmluvou

Pridanie zmluvy

Upozornenie na
kon&iace zmluvy

Provizia
obchodnika

Figure: Business pravidla

Opravnenie manipulovat’so zmluvou

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Pridat’, upravit’ ¢i zmazat’ zmluvu moze len obchodnik.

Pridanie zmluvy

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Novt zmluvu je mozné uzavriet’ len s existujucim zakaznikom. Pokial’ zdujemca este nie
je zakaznikom, musi byt mozné ihned’ postupit’ k pridaniu nového zakaznika.

Provizia obchodnika

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Obchodnikovy prislucha z kazdej uzatvorenej zmluvy 5% provizia.

Upozornenie na konéiace zmluvy

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Aplikacia musi na viditel'nom mieste obchodnikovi zobrazit’ zmluvy, ktorych platnost’
konéi o 2 mesiace a skor.



Reporty
Poziadavky na reporty.

custom Reporty/

Report rentability

produktov

Report aktivity

Graf rentability

obchodnikov

Report incidentov

Graf aktivity
obchodnikov

na produkty

Report ziskovosti

Graf incidentov na
produkty

pobocliek

Graf ziskovosti
pobocliek

Figure: Reporty

Graf rentability
«Functional»  Status: Proposed

Phase: 1.0 Version: 1.0

Graf aktivity obchodnikov
«Functional» ~ Status: Proposed

Phase: 1.0 Version: 1.0

Graf znazoriujuci aktivitu obchodnikov vychadzajuc z prislusného reportu.

Graf incidentov na produkty

«Functional» ~ Status: Proposed
Phase: 1.0 Version: 1.0
Graf k prislusnému reportu.

Graf ziskovosti pobociek

«Functional»  Status: Proposed
Phase: 1.0 Version: 1.0
Graf k prislusnému reportu.

Priority: Medium

Priority: Medium

Priority: Medium

Priority: Medium

Difficulty: Medium

Difficulty: Medium

Difficulty: Medium

Difficulty: Medium




Report aktivity obchodnikov

«Reporty Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Report zobrazujuci kol'’ko zmluv uzavrel ktory obchodnik a kol’ko peniazi generuju jeho
zékaznici.

Report incidentov na produkty
«Reporty Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Report incidentov vzhTadom na produkty.

Report rentability produktov
«Report» Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Manazér musi mat’ moznost’ zobrazit’ si report o vynosoch/strate jednotlivych produktov.

Report ziskovosti pobocéiek
«Report» Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Report incidentov vzhTadom na produkty.

Ne-funkéné poziadavky

req Ne-funkéné poziadav Ky /

Bezpeénost | Vykon Rozsiritelnost
+ Bezpeénod dat + Minimalne hardware poZiadavky + Dopinenie nového modulu
+ Osobné udaje zakaznikov + Rychlod odozvy

Figure: Ne-funkéné poziadavky

Bezpeénost’

req Bezpeénost’/

Bezpelnost dat Osobné udaje
zakaznikov

Figure: Bezpe¢nost’

Bezpeénost’ dat
«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0

Data uchovavané aplikaciou, nemo6zu byt pristupné mimo aplikacie, s vynimkou
databazového administratora.



Osobné adaje zakaznikov

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
S osobnymi tidajmi zakaznikov m6zu pracovat’ len obchodnici a pracovnici help-desku,
nikomu inému nesmu byt’ pristupné.

RozsSiritelnost’

req RozSiritelnost’ /

Doplnenie nového
modulu

Figure: Rozsiritelnost

Doplnenie nového modulu

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Novy modul naprogramovany na zaklade poziadaviek na zmenu musi byt” jednoducho
zakomponovatel'ny do systému.

Vykon

req Vykon

Rychlost odozvy Minimalne
hardware
poziadavky

Figure: Vykon

Minimalne hardware poziadavky

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Aplikacia musi bezat’ na pocitaci s minimalnou konfiguraciou: procesor s jednym jadrom
2000 Mhz, 512 MB RAM, Windows XP, Internetovy prehliada¢ (IE alebo Firefox).

Rychlost odozvy

«Functional»  Status: Proposed Priority: Medium Difficulty: Medium
Phase: 1.0 Version: 1.0
Rychlost’ odozvy aplikacie pri rychlosti internetového pripojenie 1Mb/s a viac musi byt
pri tkonoch ako prihlasenie, generovanie reportu ¢i grafu, zobrazenie tabul’ky s datami,
vlozenie/iprava/zmazanie nového zaznamu menej ako 5 sekund od akcie pouzivatela.



