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1 Model prípadov použitia 
 

 
Figure 1: Model prípadov použitia  
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1.1 Aktéri 
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Figure 2: Aktéri  

 

1.1.1 Manažér 

 
  

 

1.1.2 Obchodník 

 
  

 

1.1.3 Používateľ 

Registered user 
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1.2 Hlavné prípady použitia 
 

 
Figure 3: Primary Use Cases  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 



1.2.1 Incidenty 
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Figure 4: Správa incidentov  

 

1.2.1.1 Obchodník 
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1.2.2 Pobočky 
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Figure 5: Správa pobočiek  

 

1.2.2.1 Manažér 

 
  

 

1.2.2.2 Pracovník help-desku 

 
  

 

1.2.2.3 Prezerať pobočky 
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1.2.2.6 Zobraziť zamestnancov pobočky 

 
    

 
 

1.2.3 Produkty 
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Figure 6: Správa produktov  

 

1.2.3.1 Používateľ 
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1.2.4 Zmluvy 
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Figure 7: Správa zmlúv  

 

1.2.4.1 Prezerať zmluvy 
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1.2.5 Zákazníci 
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Figure 8: Správa zákazníkov  

 

1.2.5.1 Prezerať zákazníkov 
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